CONPARTNERS COMARCH

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH PRZEZ
CDNPARTNERS SP. Z O.0.

1. Definicje

W niniejszym Regulaminie przyjmuje sie nastepujgce znaczenia podanych nizej
i uzywanych w tresci Regulaminu terminéw:

A. Ustugodawca — CDNPARTNERS sp. z o.0.

B. Ustugobiorca — Firma zlecajgca Ustugodawcy wykonanie ustugi.

C. System informatyczny — ERP OPTIMA, ERP XL.

D. Aplikacje CDNP - dedykowane rozwigzania do systeméw Comarch ERP stworzone
przez CDNPARTNERS sp. z 0.0..

E. Zgtoszenie serwisowe (zwane dalej Serwisem) - kazde zgtoszenie zarejestrowane
w Wewnetrznym Systemie Zgtoszen CDNPARTNERS sp. z 0.0. nie bedgce reklamacja.
F Zgtoszenie reklamacyjne (zwane dalej Reklamacjg) — dotyczg juz zrealizowanego
zgtoszenia serwisowego, w ktérym znaleziono usterke, btedy lub nastgpita awaria.

G. Czas reakcji — czas liczony od chwili zgtoszenia Serwisu bgdz Reklamacji w jakim
przedstawiciel Ustugodawcy przystgpi do pierwszych czynnosci, w tym takze rozumiany
nawigzanie kontaktu z osobg zgtaszajgca.

H. Dzien Roboczy — kazdy z kolejnych dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 — 17:00.

I. Godzina Robocza — kazda petna godzina zegarowa w Dniu Roboczym

J. Umowa — Umowa zawarta miedzy Usfugobiorcg a Ustugodawcg, ktorej integralng
czescig jest niniejszy Regulamin.

2. Przedmiot Regulaminu

Przedmiotem regulaminu jest uregulowanie praw i obowigzkéw Stron w zakresie
Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy odptatnych ustug polegajgcych
na:

A. Rozwigzywaniu biezgcych problemow pojawiajgcych sie w trakcie uzywania systemow
Comarch ERP oraz Aplikacji CDNP.

B. Wykonywaniu na Zzyczenie klienta modyfikacji oraz nowych: wydrukéw, analiz,
zestawien, funkcji specjalnych itp.

C. Usuwaniu bledéow powstatych w trakcie pracy a wynikajgcych z nieumiejetnosci
obstugiwana systemu przez pracownika(ow) Ustugobiorcy.

D. Przeszkoleniu pracownikéw Usfugobiorcy z zasad uzytkowania systemu.

E. Aktualizacji systemu do nowej wersji oraz instalacji nowych stanowisk systemu.

F. Realizacji wdrozenia Systemu Informatycznego lub Aplikacji CDNP (polegajgcego na
instalacji, konfiguracji i innych czynnosciach zleconych przez Usfugodawce
i potwierdzonych jako mozliwych do wykonania przez Usfugobiorce).

G. Wykonywaniu innych czynnosci (zleconych przez Ustugodawce i potwierdzonych jako
mozliwych do wykonania przez Usfugobiorce).
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3. Zamoéwienie Ustug

Dokonujgc zgtoszenia Usfugobiorca zamawia, a Usfugodawca zobowigzuje sie do
zapewnienia rzetelnego wykonania ustug okreslonych w punkcie 2.

4. Zasady realizacji zgtoszen serwisowych i reklamacyjnych

A. Zgtoszenie serwisowe lub reklamacyjne Ustugobiorca zobowigzuje sie przekaza¢ do
Ustugodawcy e-mailowo na adres biuro@cdnp.pl .

B. Jesli zadeklarowany przez Ustugodawce termin realizacji ustugi nie bedzie dotrzymany
z winy Usfugodawcy ale Usfugodawca przedstawi w tym czasie propozycje rozwigzania
problemu to Ustugobiorca z Ustugodawcg mogg ponownie ustali¢ finalny termin realizacji
ustugi. Ustalenia takie w trybie roboczym bedg dokonywane miedzy Stronami za pomocag
poczty elektronicznej.

C. Jesli termin realizacji ustugi nie bytby mozliwy do dotrzymania z winy Usfugobiorcy to
Ustugodawca moze ustali¢ ponowny termin realizacji ustugi lub odstgpi¢ od jej wykonania
a za poniesione koszty (np. koszty dojazdu i inne) obcigzy¢é Ustugodawce.

D. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Ustugobiorce
0 zmianach stawek ustug.

E. Zamawiajgc ustuge Usfugobiorca wyraza zgode na otrzymanie za nig faktury wg
obowigzujgcego cennika. Faktura zostanie wystawiona w ciggu 7 dni, chyba Zze umowa
serwisowa przewiduje inaczej.

F. Ustugodawca w toku wykonywanych czynnosci polegajgcych na realizacji zamdwienia
Ustugobiorcy zobowigzuje sie do wykonywania ich z nalezytg starannoscig dziatajgc
zarbwno przez wiasnych pracownikow jak i przez podmioty wspotpracujgce
z Ustugodawca.

G. Kazde zgtoszenie musi mie¢ opiekuna z obu stron.

H. Usfugodawca przydziela wykonawce do zgtoszenia, ktéry zapewni optymalng jego
realizacje. Opiekun Usfugobiorcy monitoruje wykonanie zgtoszenia, dodaje uwagi
i wskazéwki dla realizujgcego zgtoszenie pracownika Usfugodawcy.

5. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza i Reklamacje

A. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dniu od daty wptywu. W tym czasie
Ustugodawca ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie oraz w przypadku uznania
Reklamacji okresli¢ czas i sposob realizaciji.

B. Strony wykluczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

6. Ochrona danych osobowych oraz ochrona poufnosci danych

A. Ustugodawca nie ma prawa w zadnym zakresie udostepnia¢ danych osobowych
Ustugobiorcy, ktére sg wytgczng wiasnoscig Ustugobiorcy.

B. Kazda ze stron niniejszego regulaminu jest zobowigzana do zachowania w petnej
tajemnicy informaciji otrzymanych od drugiej strony. W szczegodlnosci ochrong poufnosci
objete sg dane komputerowe oraz bazy danych otrzymane przez Ustugodawce dla celow
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serwisowych od Usfugobiorcy. Ze szczegoOlng starannoscig chronione sg dane
udostepniane Usfugodawcy umozliwiajgce wykorzystanie procedur zdalnego dostepu do
serweréw Ustugobiorcy. Kazda ze stron dotozy wszelkich staran w celu zachowania w
tajemnicy poufnych danych.

C. W przypadku gdy strona otrzyma zgdanie ujawnienia informacji poufnych w czesci lub
catosci na podstawie orzeczenia sgdowego lub na zgdanie prawomocnego organu
Panhstwa — strona ta zobowigzuje sie niezwitocznie poinformowaé o tym fakcie strone
przeciwng.

Niniejszy regulamin jest wazny od chwili jego opublikowania na stronie Ustugodawcy.




